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1 Inledning

Projektet Kommunikationsstod for personal inom service for aldre har som malséttning att utveckla en
modell hur personal inom service for aldre kan utféra sitt arbete med hjalp av visuellt stéd. Projektet
finansieras av stiftelsen Brummerska hemmet och projektet genomférs inom Folkhélsan Vélfard Ab:s
verksamhetsenheter inom service for aldre Brummerska Hemmet, Kristinagarden och Silviahemmet.
Projektet inleddes i augusti 2023 och pagar initialt till januari-februari 2024 (sex manader). Denna
mellanrapport sammanfattar de tre-fyra forsta manaderna av projektet. Projektet &r definierat som en

forstudie till ett mer omfattande projekt.

2 Projektets bakgrund, malsattning och malgrupp

Bakgrunden till projektet ar behovet av kommunikationsstod pa grund av mangfalden och
flersprakigheten bland personalen inom service for aldre. Personalbristen gor att det finns ett vaxande
behov av att rekrytera personal fran andra lander och vardpersonal med annat forsta sprak an svenska
(eller finska) véxer stadigt. Samtidigt har myndighetskraven okat till bade omfattning och innehall i
det dagliga arbetet med tanke pa exempelvis dokumentation och vard- och serviceplaner. En stor andel
av personalen har alltsa spraklig sarbarhet, som innebar att personens forutsattningar for spraket och
omgivningens forvéantningar inte stimmer 6verens. Antalet dldre i behov av service véxer samt

personalen med behov for sprakstodjande metoder.

Syftet med pilotprojektet ar att utveckla en kommunikationsmodell som stoder vardpersonal med annat
forsta sprak &n svenska i att tryggt och kvalitativt kunna utfora sitt arbete genom att verksamhetens
processer ar begripliga och hanterbara. Modellen bidrar till att 6ka personernas kénsla av att deras
arbete ar meningsfullt och dkar ké&nslan av tillhérighet och likvardighet i arbetsgruppen. Ett indirekt
syfte ar att da personer med annat modersmal har verktyg att pa samma villkor som 6vriga
medarbetare hantera sina arbetsuppgifter, starker detta personernas motivation att tka sina

sprakkunskaper aven i praktisk svenska.

Projektet har fokuserat pa all personal inom verksamheten for kommunikation sker alltid i samspel
med andra. Malsattningen med projektet dr att utveckla en modell hur personal inom service for aldre
kan utfora sitt arbete med hjalp av visuellt stod. Projektets malgrupp ar personalen pa Brummerska

hemmet, Silviahemmet och Kristinagarden. Personalen ar huvudsakligen social- och
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hélsovardspersonal sa som vardare och sjukskotare, men aven stodpersonal som fungerar inom huset.

De enhetsansvariga ar genom projektgruppen nyckelpersoner for att malgruppen nas.

3 Projektets nulage

Projektet ar i fas tre av fyra faser och framskrider i planerad takt. De inledande intervjuerna gjordes i
augusti-september 2023, totalt 30 stycken med personal fran alla enheter. Under intervjuerna
identifierades utmaningar kring kommunikation och sprak pa enheterna samt behovet av
kommunikationsstod. Deltagarna svarade bade pa 6ppna fragor samt bedomde utgangslaget pa en

VAS-skala, en 10 cm lang visuell analog skala med 0-10 som bedémning.

Under intervjuerna framkom bl.a. att personalen saknar gemensamt sprak under moten, rapportering
kan vara bristfallig pga. olika sprakfardigheter, det finns en osakerhet om kollegan forstatt vad man
berttat, information som gar via andra blir bristfallig, personalen valjer samarbete med Gvriga i
personalen som kan samma sprak som de, personalen har upplevt att anhériga hellre véljer annan
vardare att prata med, svart med myndigheter om inte kan spraket, upplever en viss utanférskap,
dokumentationen kan vara farglds och det kan vara svart att diskutera mer grundlaggande varderingar
om exempelvis arbetssatt. Trots dessa utmaningar upplevde personalen som helhet gott
arbetsvalbefinnande och trivdes med sina jobb. Det framkom att inte stora fel eller misstag pga. olika
sprak hant men flera sag en risk att det kan handa nagot allvarligt.

4 Arbetsmetoder och resultat

Projektgruppen ar de enhetsansvariga och en annan person per enhet. Inledningsvis fyllde
projektgruppens deltagare i en forfragan kring startlaget (gjord med Webropol). I forfragan fanns en
frdga kring “’Ifall det blir missforstdnd i kommunikationen med personalen, hur kdnner du dig?” dar
det ur svaren framkom bl.a. frustration, otillracklighet, fundersamhet. Projektgruppen har traffats 8
ganger pa de olika verksamhetsenheterna (Brummerska hemmet, Kristinagarden, Silviahemmet) eller

online via Teams. En traff har gjorts som pararbete.
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Teman for traffarna har varit bl.a. ritprat, sociala beréttelser med ritprat, tecken som stéd, symbolstéd,
bildstodsprogrammet Widgit Online, texter for lattlast, rapportering mellan skift. Aven olika specifika

visuella material har utvecklats tillsammans under traffarna.

Utbildningstillfallen for personalen har hallits som planerat, tva per verksamhetsenhet, dvs. totalt sex
utbildningar med tva olika innehall. Personalen har varit inbjuden att delta dven i dvriga enheter, men
endast deltagit i de tillfallen som arrangerats i deras egna enhet. Personal fran de Gvriga enheterna har
delvis hjélpt for att all personal ska kunna delta i fortbildningen.

Temat for forsta fortbildningen var bildstdd, tecken som stéd (och ritprat). Pa skolningstillfallena
deltog fran personalen totalt 37 personer: 14 personer (Brummerska) 12 personer (Silviahemmet), 11
personer (Kristinagarden). Temat for den andra fortbildningen var ritprat, magnettavlan, nyheter med
symbolstod, att vara kommunikationspartner. | tillfalle tva deltog totalt 34 personer: 11 (Brummerska),
13 (Silviahemmet), 10 Kristinagarden. Traffarna har forutom teoretiskt innehall varit praktiska och

deltagarna har proévat pa manga olika kommunikationsstdd t.ex. ritprat, samtalskarta, tecken som stod.

Besok pa de enskilda verksamhetsenheterna har gjorts for att identifiera det specifika behovet for
kommunikationsstod pa de enheterna samt handleda personalen i vardagen. Besoken har fatt positiv
respons och personalen har engagerat sig genom att aktivt sjalva utveckla kommunikationsstodet. Som
exempel pa detta ar att personalen vagat préva pa att sjalva foresla och gora visuellt material for
anvandning pa enheten. Besok har gjorts t.ex. under husmote/personalmote pa enheterna. Under
husmotet har projektledaren dels kunnat identifiera specifikt behov for enheten samt handlett/gett
feedback till den enhetsansvariga pa hur kommunikationen kan stodas pa olika sétt. Exempel pa detta
ar behov for bildstod/lista kring hur apoteksladan har tomts samt behov for tydligt visuellt stod for hur
en person med diabetes ska stodas ifall blodsockret r for 1agt. Magnettavlor provas i alla enheter och
eftersom anvandningen av dessa ar olika pa alla enheter har det varit extra viktigt med individuella

besok. Under besoken har &ven kommunikationsstod och dvrigt visuellt material delats ut.

Utvecklandet av kommunikationsstod och dvrigt visuellt material har utvecklats i lamplig takt. Har
har jag som projektledare ansett att det viktigaste inte &r mangden av visuellt material utan att
personalen ar engagerad och garna har behov for materialet, for att skapa ett mer langsiktigt
engagemang kring anvéndningen. Det har varit viktigt att personalen och projektgruppen har varit
delaktiga i skapandet av material. Detta stods &ven av hur exempelvis talterapi kring
kommunikationsstdd ofta genomfors; inte 6verdsa en familj med bildstodsmaterial utan i stallet
komma i gang med lag troskel och fa familjen att kanna att de klarar av det nya kommunikationssattet.
Ett framgangsrikt arbetssatt har varit att sitta ner med nagon i personalen och géra symbolstodet
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tillsammans sa att personalen har kunskap om behov samt val av bilder och projektledaren kunskap om

hurudant symbolstéd kunde passa samt hur materialet smidigt gors.

5 Visuellt material / kommunikationsstod som har utvecklats

5.1 Magnettavla

Storsta fokuset i alla verksamhetsenheter har varit att ta i bruk magnettavlor i verksamheten. Det har
varit stora och sma magnettavlor med whiteboard-funktion som &ven fungerar att rita pa. Tanken har
varit att identifiera for de specifika enheterna det framsta behovet och utveckla nagot system for det.
Personalen har har aktivt fatt delta och i alla enheter har valts ut fran personalen 2-3 personer att
komma med idéer och prova pa olika sétt att anvanda. | Brummerska Hemmet finns nu en tavla per
vaning, likasa i Silviahemmet. | Kristinagarden provas pa att anvanda en tavla i kansliet samt en for

mer aktiv daglig anvandning t.ex. vid ritprat under moten.

Under projektet har framkommit att det ar viktigt att tavlans syfte ar tydligt for personalen sa att
personalen vet vad de ska géra med den. Det har ocksa framkommit att tavlans syfte ska vara ett
tydligt syfte, eftersom det kan bli krdngligt med flera syften. Som exempel anvands den i Brummerska
Hemmet Stjarnan for att stdda dokumentering och i Silviahemmet som ersattning for olika post-it
lappar. Under utprovningen av tavlor har personalen aktivt kommit med egna idéer och forslag samt

sjélva ritat och printat samt laminerat material.

5.2 Hygien

| samarbete med Folkhélsans hygienansvariga har visuellt stod utvecklats med tanke pa det viktiga
hygienarbetet som gors. Trafikmérken med stop och OK har utvecklats for handhygien som exempel
att inte ha pa ringar, armband eller langa naglar. Symbolstod och lattlast for skyddshandskar har ocksa
utarbetats som fortsattning pa tidigare material med text. Materialet har gjorts bade enligt Folkhalsans
visuella botten, med symbolstod samt med klarsprak/Iattlast (exempel ordval smutsiga i stallet for
kontaminerade). Materialet for hygien har skickats fardigt laminerade per post till alla enheter pa

Folkhalsan inom service for aldre och funktionsnedsattning.
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5.3 RAI-arbete

Folkhalsan &r en foregangare vid anvandning av bedomningsinstrumentet RAI. Bildstod for RAI-
indelningen (syfte, definition, metod, registrering=vardag) har utvecklats. Tanken ar att RAl-metoden
ska bli mer tydlig for personalen ndr samma bilder anvéands i olika sammanhang. Symbolerna ska
kunna anvéandas aven for annat an den specifika RAI-metoden for att dela in vad som &r betydelsefullt
med nagon aktivitet ex. sarvard. | samband med RAI-arbetet har de enhetsansvariga pa Folkhalsan
utvecklat en blankett dar personalen kan fylla i information om en aldre infor exempelvis vardmote.
Det har varit extra bra for att aktivera studerande eller nyutexaminerade eller for att fa manga asikter
pa ett papper da dven sprakligt sarbara personer kan delta mer aktivt. Under projektet har symbolstod

utvecklats till blanketten for att tillgangliggdra blanketten annu mer.

5.4 Symbolstod och lattlast material for enheterna

Alla enheter som deltar i projektet har en informationsblankett for de aldre, anhdriga och 6vriga
besGkare om att de ar med i projektet och att en kommunikativt/sprakligt tillganglig miljo utarbetas.
Specifika symbolstdd for enheterna har utvecklats sa som t.ex. symbolstod for tvattstugan, symbolstod
och klartext for hur man kontaktar lakaren, symbolstod for rapportering mellan skiften, symbolstod for
olika rutiner, blodsockerkontroll, apoteksbestallning, 6ppna inte dorren utan att prata med vardare.
Arbetet med olika material fortsatter och just nu utvecklas t.ex. material for processen nyinflyttade

aldre.

5.5 Veckans tecken

Under fortbildningarna 6vades tecken som stéd, da man visar med handerna ett tecken samtidigt som
man pratar. Veckans tecken har tagits i bruk som innebér att 3 tecken pa en tva-veckors period laggs
upp med bilder i kansliet. Idén ar att personalen ska se tecknen och inspireras att anvanda dem i

arbetet. Tanken &r att en moodle-sida ska utformas dar personalen kan se tecknen &ven som video.

5.6 Administrativt material

En del administrativt material har paborjats i form av att forenkla texten i klarsprak samt ta med
visuellt stod. Detta har gjorts for t.ex. arbetsbeskrivningar for dokumentationsansvarig, RAl-ansvarig

och hygienansvarig.
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Feedback fran personalen kring fortbildningar och anvandning av materialen har skjutits framat till
borjan av december. Orsaken &r att fortbildningarna blev inpa varandra samt en mycket senare pga.
covid-19 pa enheten och material pa enheterna inte hade kommit i gang s& mycket annu.

Frageformularet innehaller fragar delvis om fortbildningarna, delvis om tankar kring materialet och

kommunikationen pa enheten.

Under projektet har aven 6vrigt material som finns som stoder spraklig sarbarhet bestallts. Fran
Hjéarnforbundet har bestéllts avgiftsfria samtalsstod inom SCA-metoden (for personer med ex. afasi)
till enheterna. Fran Folktinget har bestallts de nya 3-sprakiga (svenska, finska, engelska) ordbdckerna

for vardare. Dessa delas ut i december-januari.

6. Plan for resten av projektet

Under december manad samlas information om hur personalen ansett om fortbildningarna, materialet
och ifall det skett forandringar pa enheten med tanke pa kommunikationen. Fortsatt utvecklingen av
visuellt material samt lattlast material / material i klarsprak. Fortsatt handledning for personalen pa
enheterna. Traffarna med projektgruppen fortsétter, handledning kring anvéndning av
symbolprogrammet Widgit Online har inletts och alla enheter har fétt egna lésenord till det webb-

baserade programmet.
| januari 2024 gors den sista fasen, fas 4 av projektet som innefattar:

% Utvardera resultaten av projektet jamfort med malséttningen och startlaget

« Sammanstélla rapporter om projektet: resultat, effekt, feedback, eventuellt en handbok

+« Fortsatt stodja projektgruppen och enheterna kring anvandningen av de nya verktygen

«+ Ansoka om eventuell tilldggsfinansiering (detta redan gjorts i oktober), identifiera mojligheter

till forbattringar

7. Utmaningar under projektets gang

Utmaningar och hinder under projektets gang har inte paverkat projektets helhet eller tidtabell.
Personalbristen har delvis synats, da det under hésten 2023 varit mycket sjukledigheter pga. diverse
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luftvagsinfektioner och corona, i att personalen inte kunnat ta emot mig for handledning utan behévt
jobba inom varden. Detta har hanterats genom att lagga in nya tréaffar i ett senare skede eller nagon

enstaka traff online.

En fundering jag haft &r vilka material vi ska utveckla inom detta projekt. Det har framkommit att
enheterna anvander delvis lite olika material eller material som delats ut inom Folkhé&lsan Valfard, som
enheterna sedan sjalva utvecklat vidare for att passa deras behov. Jag har hanterat situationen som sa,
att materialen antingen gjorts enhetsspecifika eller som en kombination av de olika materialen. Ifall
projektet far fortsatt finansiering kan materialet antingen finnas som inspiration for Gvriga enheter att

ta modell av, eller som botten for ett gemensamt material som galler alla enheter.

En utmaning, eller mojlighet &r att det framkommit behov av mer stdd kring olika kulturer och stéd om
hur det &r att arbeta inom Folkhalsan, i Finland. Detta ser jag delvis som mer omfattande &n att inga i
detta projekt. Samarbete har inletts med évriga inom Folkhalsan kring detta tema i mer omfattande

proportion.

8. Avslutningsvis

Forstudien Kommunikationsstdd inom service for aldre &r i december 2023 i fas tre av fyra faser. En
ansokan har gjorts till Brummerska stiftelsen for en fortsattning av projektet. Projektet
Kommunikativa miljéer inom service for aldre har i sin helhet som malsattning att utveckla en modell
for hur personal inom service for aldre kan utfora sitt arbete aven med hjélp av visuellt stéd och
alternativa kommunikationsmodeller. Malgruppen for projekttiden 1.2-31.8.2024 ar personalen inom
service for dldre vid Folkhalsan Vélfards enheter i huvudstadsregionen samt de narvardarstuderande

fran yrkeslaroanstalten Prakticum vilka gor sin arbetslivspraktik pa dessa enheter.

Forstudien har fatt positiv respons och kommentarer som att ’det behovs” och “vi skulle ocksé ha
behov for detta”. En artikel om projektet har publicerats pa Folkhdlsan webbsida 6.10.23 som har fatt

god spridning pa t.ex. Facebook och Linkedin. Lank till artikeln: Folkhélsan utvecklar

kommunikationsstdd for personal inom service for aldre - Folkhalsan (folkhalsan.fi)
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